腎友旅遊
李孟鴻主任/台北仁濟醫院血液透析中心
David 和Linda是一對居住在新加坡的夫婦，2007年因緣際會來台灣旅遊，與我們變成好朋友，我決定將這個小故事分享給大家。
新加坡腎友David和太太Linda在三十年前就來過台灣，當時David並未開始洗腎，自從腎友David得知需要洗腎後，就再也沒來過台灣遊玩。腎友David等到健康狀況穩定後便利用假期與太太遊歷多國，其間包括歐洲、英國、澳洲等所謂先進國家，但洗腎的安排就煞費苦心，價格昂貴不說，服務品質常讓人搖頭。
然而在一個偶然的機會下，新加坡腎友David於2007年4月中旬在電視媒體上看到新加坡洗腎團來台等相關新聞，於是便上網搜尋資料，得知台灣有值得信賴的洗腎品質與洗腎院所。2007年10月來台自助旅遊，並在仁濟醫院血液透析中心接受兩次透析治療。腎友David更是對台灣的醫療水準及服務品質讚不絕口!直說:「我以後可以常來台灣旅遊了！」我們單位其中一對腎友夫婦熱情款待，邀請前往九份、金瓜石等景點旅遊，他們變成好朋友，之後David及Linda果真再訪台灣，以自助旅行方式前往清境農場、日月潭、苗栗等中台灣景點。今年年初，David邀請我們這對台灣腎友夫婦前往新加坡旅遊，透過我們協助安排當地的洗腎醫院。
 隨著現代人經濟所得的增加及生活水準的提昇，人們在緊張繁忙的生活壓力下，往往以旅遊、健身、按摩、養生等來放鬆身心，讓身心恢復最佳的狀態，其中又以旅遊為放鬆身心靈之首選。
接受血液透析治療的病患，因為每週必須接受三次的療程，而且受限於必須到擁有洗腎設備的院所去接受治療，加上必須連絡『異地』的治療單位以安排相關醫療照護等事宜，而造成對正常人而言簡單的「出遠門旅遊」就成為他們夢寐以求的夢想。目前台灣僅有少數旅行社針對洗腎病患作客製化的海外觀光團。
本醫院洗腎中心透過和策略聯盟夥伴合作的方式，成功的開啟了「觀光醫療洗腎團」。龍山寺、華西街觀光夜市及西門町這些國外觀光客來台必遊景點皆在醫院附近，位處熱門景點優勢，協助國外腎友組織「觀光洗腎團」。提升其所服務病友之生活品質，在此計劃之下，其所屬病友可以享受以其所在國家的相當收費，而達到出國旅遊的夢想。
記得之前照護的新加坡「觀光醫療洗腎團」中，有位五十多歲腎友董太太說，台灣洗腎中心設備與新加坡無異，但醫療環境比較好，新加坡洗腎中心只提供座椅，台灣有床可躺很舒服。另一位腎友許太太及其先生說，為配合洗腎時間，過去出門玩都只能到鄰近的國家，這是第一次來台灣旅遊，夫婦倆都覺得是非常棒的經驗。之後我們又陸續照護日本、馬來西亞等國際腎友，每位腎友回國後皆來函表示，台灣血液透析中心的軟硬體設備極佳,最重要的是洗腎療程讓他們很放心，已迫不及待安排下次來台旅遊計畫。也有本院的腎友參加公司所舉辦的國外旅遊回來，整個人生觀改變了，變得較樂觀、積極，故旅遊本身，也是一種治療，不是嗎？
一般來說，觀光洗腎團畢竟是以觀光為主，洗腎是腎友維持日常生活所需，這跟一般觀光團還是不一樣：
1、 腎友來台前的醫療健康狀況評由當地醫師提供病患病歷摘要及特殊注意事項，如廔管狀態是否正常?最好有完整廔管走向圖。病歷資料是否齊全?內容必須包括病情、透析方式、廔管特性、針頭型號、是否感染B型或C型肝炎，因部分國家的醫療院所會拒絕協助B肝患者或C肝患者進行透析，故應先告知當地醫療院所。每日固定服用藥物(如降血壓藥、安眠藥、降血糖藥、磷結合劑等)應準備充足，最後再次確認洗腎日期及班別，有關醫療突發狀況處理，法律問題，也需一併考量到。
2、 腎友在飲食上較有特殊限制，然而台灣美食和小吃常與這些飲食限制相衝突，舉凡辛辣、鹹、醃製品、堅果類、油炸類、高鉀類水果等食物，國外腎友來台時，我們必須協同專屬營養師、旅行社和餐廳、飯店一起設計符合腎友飲食的菜單，適切又能兼顧到享受台灣的美食。而台灣腎友出國旅遊，在飲食上也需特別注意低鹽、低鈉、低磷、低油要求；在旅遊吃當地食材時衛生也要特別注意，避免食用攤販、醃製、發酵、儲存過久的食物、不喝生水，若是歐美、日本等先進國家，也請注意隱藏的高磷食品如起司、奶油製品、醬汁。
3、 國外腎友們觀光景點的安排必須精緻，因有體力上的限制，不宜走馬看花或安排過多景點。與洗腎時間的銜接要恰當，國外腎友家屬們可利用洗腎時間安排健康檢查或來個減壓療程-足底按摩放鬆身心幫助睡眠，腎友們也可自費接受特殊檢驗，如心血管危險因子評估，洗腎廔管檢查等。這些檢查在腎友所在國家可能所費不貲，台灣提供可消費得起的價位，這也是來台腎友觀光團的附加價值。而台灣腎友出國旅遊最在意的還是醫療品質及安全，國外洗腎品質良莠不齊，要特別謹慎選擇洗腎院所，謹記「安全第一」原則。
台灣醫療品質與醫療資源已相當進步，國外腎友來台旅遊不是難事，但台灣的腎友出國旅行就辛苦些，行前一定要作好萬全準備，謹記旅遊期間應注意事項。建議腎友們可積極與國外腎友協會組成姐妹會，定期雙向交流，互訪對方國家。也可透過跨國公司海外據點，未來的洗腎腎友想去哪裡就去哪裡了，完全不是問題。
